
Public-cible 

Gestionnaires de dossiers techniques 

Agents des méthodes et des services généraux 

Responsables de maintenance 

Taille des groupes 8 personnes 

Durée 2 jours 

Pré-requis � aucun 

 

Objectifs 
� Identifier les besoins documentaires de l’activité de maintenance. 

� Définir le contenu et la structure de la documentation technique. 

� Assurer les liaisons avec le programme de maintenance, les 

instructions techniques, l’enregistrement des interventions 

� Approche de la GED associée à cette gestion documentaire 

 

Programme 
1. UNE DOCUMENTATION TECHNIQUE UTILE POUR LA MAINTENANCE. 

2. LES LIENS AVEC LES AUTRES ACTIVITES DE LA MAINTENANCE. 

3. LES LIENS AVEC LES DIFFERENTES FONCTIONS DANS L’ENTRE-
PRISE la production, les achats, le service après-vente, ... 

4. LES NORMES AFNOR ET LES CERTIFICATIONS. 

5. CONSTITUER UN DOSSIER TECHNIQUE 

- Présentation d’une stratégie de structuration de l’information cohérente 
avec l’arborescence. 

- Mettre à jour le dossier technique 

- Exemples concrets. 

6. PRESENTATION D’OUTILS DE GESTION ELECTRONIQUE DE DOCU-
MENTS. 

7. PRESENTATION ET ANALYSE DE CAS CONCRETS 

 

POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS 
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Conception d’une documentation Conception d’une documentation Conception d’une documentation Conception d’une documentation 
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Formation continue 

 

En maintenance 

Parc Qualitys 

Business Centre La Lanterne 

Rue Jean Burgers, 3 

7850 Enghien 

Téléphone : 02 398 18 13 
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